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Palveluryhman keskeisimmat tehtavat ja toiminta-
ajatus

«  Palveluryhman/liikelaitoksen/taseyksikon/konsernihallinnon keskeisimmat tehtéavat ja toiminta-ajatus :

Asunto- ja kiinteistolautakunnan tehtévand on maapolitiikan osalta kaupungin maaomaisuuden kehittamisesta vastaaminen, maapoliittisten linjausten valmistelu ja
seuranta sekd maanomistajan tavoitteiden asettaminen, maapolitiikan toimeenpano ja kaupungin maa- ja vesialueiden edunvalvonta.

Asuntopolitiikan osalta tehtédvana on asuntopolitiikan linjausten valmistelu ja seuranta, edunvalvonta ja asumisen kehittdminen, siséltden sosiaalisen vuokra-
asumisen ja erityisryhmien asumisen kehittdmisen sek& asuinalueiden negatiivisen eriytymiskehityksen ennaltaehkaisyyn liittyvan valmistelun ja seurannan.

Asunto- ja kiinteistolautakunta huolehtii asuntolainsdadannon ja siihen liittyvien sddnndsten mukaisista viranomaistehtavista ja kdyttad naissa asioissa
viranomaiselle kuuluvaa ratkaisuvaltaa.

Tilaomaisuuden osalta lautakunta vastaa tilaomaisuuden hallinnasta ja kehittdmisestd, omistajan tavoitteiden asettamisesta seka tilaomaisuutta koskevista
linjauksista ja niiden toimeenpanosta valtuuston asettamien tavoitteiden mukaisesti.

Lautakunnan jarjestadmien palveluiden valmistelusta ja toimeenpanosta vastaa padosin kiinteistot, tilat ja asuntopolitiikka —palveluryhma. Muita tehtdvista vastaavia
palveluryhmid ovat Toisen asteen ammatillinen koulutus (TREDU) ja Kehitysohjelmat (Viiden téhden keskusta, Hiedanranta).

Kiinteistot tilat ja asuntopolitiikka —palveluryhman keskeiset tehtdvat ovat maa- ja asuntopolitiikan valmistelu ja toteutus, palvelutilaverkkojen suunnittelu
yhteistyossa tiloissa toimivien palvelutoimialojen kanssa sekd kaupungin tilaomaisuuden hallinta pl. toisen asteen koulutuksen (Tredu) k&yt6ssa olevat tilat.
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Palveluryhman sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan tavolitteet

«  Palvelualueen/liikelaitoksen/taseyksikon/konsernihallinnon sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteet
toimintaympariston, toiminnan seka siihen liittyvien uhkien ja mahdollisuuksien mukaan:

e Tunnistaa ja hallita riskit
« Toimia hyvan hallinto- ja johtamistavan mukaisesti

e Varmistaa raportoinnin sisaltavan oleellisimmat toimintaa kuvaavat asiat
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Hallinto- ja johtamiskulttuuri

. Seuraavien ohjaavien kysymysten perusteella toimintayksikko arvioi ja kuvaa nykytilan ja tavoitetilan hallinto- ja johtamiskulttuurin
mukaisista menettelyista sekd maarittelee arvionsa perusteella tarvittavat kehittamistoimenpiteet

Hyvan hallinnon osa-alueiden, vastuiden ja toimintatapojen maarittely (hyvan hallinnon periaatteet ja prosessi: palvelujen
laatu ja tuloksellisuus, tasapuolisuus ja puolueettomuus, selvittdmisvelvollisuus, perusteleminen ja paatoksenteko, avoimuus ja
hyva tiedonhallintatapa), ohjaus ja valvonta

Milla tavalla johto (toimielin, johtava viranhaltija, esimies) osoittaa esimerkillaan sitoutumisen kaupungin johtamis- ja eettisiin
periaatteisiin ja viestii johdonmukaisesti toiminnallaan niiden merkityksesta henkilokunnalle ja palveluita tuottaville
organisaatioille?

Miten ja missa johto on maaritellyt ja toimeenpannut johtamisen rakenteet (mm. tehtavat, toimivaltuudet, toimintaprosessit),
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan vastuut, velvollisuudet, raportointimenettelyt esimiehille ja henkilGstolle?

Miten johto viestii henkilGstolle sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tarkeydesta, merkityksestéa ja hyoddyista, seka sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan toimintaperiaatteista ja menettelyista?

Miten johto on ohjeistanut sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toteuttamisen seka jarjestanyt (esim. konsernimaaraykset,
ohjeet, prosessien kuvaukset) sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimintatavan yksikon eri toimintoihin? Miten siin&
otetaan huomioon toimintaympariston muutokset?

Miten johto varmistaa asiantuntevan henkil6ston ja etta henkilosto yllapitaa ja jatkuvasti kehittéd ammatillista osaamistaan
(rekrytointi, koulutustarpeiden arviointi, resursointi, osaamisen kehittdminen)?
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Hallinto- ja johtamiskulttuuri

Vastuut maéritelty hallintosaédnndossé ja toimintasaanndssa. Maarittelyt vastaavat toimintatapaa. 4 Arvioidaan saanndllisesti Konsernihallinto,
hallinto- ja toimintasdannon EKI esikunta,
paivitystarpeita. Kaupungin palveluryhmét
hallintosaanto paivitetty
21.8.2021. Ekin toimintasaanto
paivitetty 10.1.2022.

Hallintosédnnon perusteella on laadittu toimintaa tukevat delegointipaatokset ja ne tukevat 4 Delegointeja tarkasteltava aika EKI esikunta ja

toimintaa. ajoin suhteessa toimintaan. palveluryhmén

Paivitetty 23.10.2019.

johtaja

Hankinta- ja tilausoikeudet seké laskujen tulojen- ja menojen hyvaksymisoikeudet on maaritelty ja 4
ne tukevat toimintaa.

Tarkasteltava aika ajoin mm.

uusien rekrytointien yhteydessa.

Paivitetty 28.10.2020.

EKI esikunta ja
palveluryhmén
johtaja
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Hallinto- ja johtamiskulttuuri

Palveluryhman johtoryhmd kokoontuu kuukausittain. Kokouksesta 3 Késiteltavat asiat etukéteen ja Palveluryhman
laaditaan muistio, joka tallennetaan Donnaan. varattava aikaa asioiden johtaja,
l&pikaymiseen. Talous- ja
hallintop&allikko
HenkilOsto- ja koulutussuunnitelma tehdé&én vuosittain. 4 Jarjestetaan tarvittavia Yksikdn johto
koulutuksia.

Kokonaisarvio hallinto- ja johtamiskulttuurin nykytilasta ja kehittdmistarpeista:

Hallinto- ja johtamiskulttuuri on hyvalla tasolla. Haasteena on, etté asiantuntijoiden tytaikaa menee edelleen liikaa tukitoimintoihin ja asiantuntijatydn osuus pienenee —
haittaa asioiden etenemisnopeutta ja asiakaspalvelun laatua.

Kehittamistarpeet

Toiminnanohjausjarjestelmien ja tiedolla johtamistytkalujen kehittdminen kaupungin tasolla

Asiakashallintajarjestelmén kehittdminen kaupungin tasolla

Tukipalveluiden jarjestdminen ja kokouskaytanteiden uusiminen (myo6s kaupunkitasolla) siten, ettd asiantuntijoiden tydaikaa voidaan ohjata enemman asiantuntijatyéhon
Kehittdmishankkeiden (my6s kaupunkitasolla) priorisointi ja projektisalkun k&yttd niin, ettd resurssit kohdennetaan hyvaksyttyihin salkkuhankkeisiin.
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‘Hallinto- ja johtamiskulttuuri

Valitukset, oikeudenkaynnit, merkittavét korvausvaatimukset tai Ajankohta
oikeusseuraamukset

Taloudellinen riski (€ arvio)

Vastuutoimija(t)

Ymparistorikosasia hovioikeudessa, Toivosen Sora Oy Kevat 2022

Kaupungin korvausvaatimus
noin 0,5 milj. euroa.

Ympéristélupa, Kaanaa, KHO palauttanut Vaasan hallinto-oikeuteen

Kaupungille esitetyt perustellut vahingonkorvausvaateet v. 2021 766 euroa

ja kaupunki on maksanut vahingonkorvauksia. 0 euroa
Omavastuun ylittavat ilkivalta- ja vahinkotapaukset rakennuksissa, v. 2021 519 963 euroa
josta vahinkorahasto korvannut 118 437 euroa
Alle 10 000 euron kayttotalouteen kohdistuvat ilkivalta- ja vahinkotapaukset kaupungin v. 2021 355 991 euroa

omistamissa/vuokraamissa kohteissa
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Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

Seuraavien ohjaavien kysymysten perusteella toimintayksikko kuvaa nykytilan ja tavoitetilan jarjestelmallisen ja tuloksellisen riskienhallinnan
mukaisista menettelyista sekd maarittelee arvionsa perusteella tarvittavat kehittamistoimenpiteet

Miten varmistetaan strategisten sekd toiminnan ja talouden tavoitteiden riittavyys, olennaisuus, selkeys ja tavoitteellisuus, jotta
tavoitteisiin ja toiminnan tuloksellisuuteen liittyvat riskit voidaan tunnistaa ja arvioida?

Milla tavalla johto kasittelee kaupunkistrategian ja toiminnan ja talouden tavoitteet henkilokunnan kanssa (seka arvioi ja varmistaa
toteutumisen)?

Miten varmistetaan talousarvion realistisuus suhteessa palvelutarpeisiin seka investointien tulorahoituksen riittavyys? Miten
toiminnan suunnittelussa hyddynnetdan vaikutusten (mm. kuntalais-, yritys-, ymparist®) arviointeja?

Miten toteutetaan toimintaympariston analysointi ja riskiprofiilin laatiminen? Miten riskeja ja epavarmuustekijoita tunnistetaan,
arvioidaan ja analysoidaan eri organisaatiotasoilla? Miten toimintaympariston muutokset otetaan huomioon mahdollisuuksien ja
uhkien seka niiden hyvaksyttavyyden arvioinnissa?

Miten riskien hyvaksyttavyydesta ja hallintamenettelyisté (eri toimijoiden kanssa) paatetaan seka riskien hallintakeinojen
toimivuutta arvioidaan ja kehitetdan? Miten vastuiden ja toimivaltamaaraysten tarkoituksenmukaisuutta, roolien selkeytta seka
prosessien toimivuutta arvioidaan ja paatetaan toimenpiteista? Miten resursoinnin riittavyys, riittavat ja ripedt toimenpiteet
varmistetaan?

Miten riskienarvioinnissa otetaan huomioon esimerkiksi toiminnan ja investointien tuloksellisuuteen, jatkuvuuteen ja
hairiottomyyteen, henkiloston jaksamiseen, fyysiseen turvallisuuteen, tilojen kuntoon ja sisailmaolosuhteisiin, lainmukaisuuteen,
toiminnan eettisyyteen, vaarinkaytoksiin seka tietojen ja raportoinnin luotettavuuteen liittyvia riskeja?

Miten varmistetaan, etta riskienhallinnan toimenpiteet saadaan kiintedksi osaksi tavanomaisia suunnittelu-, paatoksenteko-,
talous- ja toimintaprosesseja? Miten riskienhallinnan tilaa ja tuloksellisuutta seurataan ja arvioidaan talousarviovuoden aikana?
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Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

Kiinteistot, tilat ja asuntopolitiikka palveluryhméssé
toimintaymparistda ja siihen liittyvid muutoksia on arvioitu.
Riskienhallintaprosessi on ajantasainen ja se dokumentoitu ja
riskinhallintajarjestelma on kaytossa. Palveluryhman riskiprofiili on
osana palvelusuunnitelmaa ja vuosisuunnitelmaa ja sit4 raportoidaan
osana palvelu- ja vuosisuunnitelman raportointia. Riskien
hallintatoimenpiteet on maéritetty ja niita arvioidaan saannollisesti.

Palveluryhman johto

Kaupungistuminen, kyky vastaanottaa kasvu (strategiset tavoitteet ja
riskit)

PALM, pitkan aikavalin investoinnit ja ajoitus (strategiset tavoitteet ja
riskit)

- Valtuuston hyvéksymaét Asunto- ja maapolitiikan linjaukset tukevat
kasvutavoitetta.

Riskind on maaomaisuuteen ja palvelutiloihin tarvittavien
investointimaararahojen riittavyys ja kaupungin talouden kantokyky

Investointitarpeita suhteessa talouden kantokykyyn pyritdan
arvioimaan ja tasapainottamaan konsernin talousyksikén
ohjauksessa olevassa PALM-ty0ssa.

Kehitetdan nakyvyytta korjausvelasta PALM-tyohon liittyen.

Konsernin
talousyksikkod
Palvelualueiden johto
Palveluryhman johto

Digitalisaatio ja teknologinen kehitys

Sovittujen digitalisaation hyddyntamiseen liittyvien
hankkeiden edistaminen/lapivienti.

Toiminnan kehittdminen digitalisaatiota ja teknologiaa

hyddyntaen. Toiminnan kehittdminen on ensisijainen tavoite.

Digitaaliset jarjestelmat ovat apuvélineita.

Konsernihallinto
(tieha, heky)
Palveluryhman johto
Yksikoiden johto
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Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

Johtaminen (Toiminnan tavoitteet ja riskit)

Palveluryhman ja yksikoiden johtaminen on organisoitu, mutta
l&hiesimiestyohon jaa lilan vahan aikaa.

Asiantuntija- ja tukipalveluiden rajapintojen tyonjako haastaa ajankéayton.
Uusia toimintamalleja kehitetaan erilaisien toimintojen synergioita
hyddyntamalla

Konsernijohto
Palvelualueen johto
Palveluryhman johto
Yksikéiden johto

Strategiset karkihankkeet (Toiminnan tavoitteet ja
riskit)

Maaomaisuuden edunvalvonta tulee jarjestelld tehtyjen paatosten ja
suositusten mukaisesti.

Rakennusten korjausvelka on merkittava ja toimenpiteitd korjausvelan
hallintaan tehdaan yhteistytssa Tampereen tilapalvelut Oy:n kanssa.

Palvelualueen johto
Hiedanranta
kehityshankkeen johto.
Palveluryhman johto
Kiinteistotoimi -yksikkd
Tilaomaisuuden hallinta
-yksikko

Tampereen tilapalvelut
Oy

TyOhyvinvointi (Toiminnan tavoitteet ja riskit,
Vahinkoriskit)

12 11.1.2022

Palveluryhman ty6kuorma on ollut suuri suhteessa asiantuntijahenkiléston
ja esihenkildiden maaraan. Lisarekrytointeja on tehty myds vuoden 2021
aikana el&kditymisten, irtisanoutumisten ja tydmaaran kasvun vuoksi.
Kriittista tarkastelua on jatkettava myos vuoden 2022 aikana ja mietittava,
kuinka asiantuntijatehtévissa toimivien esihenkiliden tydkuormaa saadaan
kohtuullistettua.

Irtisanoutumiset tai pitkat poissaolot omassa palveluryhmaéssa tai muilla
palvelualueilla ja tukitoiminnoissa vaikuttavat palveluryhman toimintakykya
heikentévasti, jos yhteistydverkosto ei ole toimintakykyinen (tietohallinto,
tietojohtamispalvelut, asemakaavoitus, kaupunkimittaus).
Asiantuntijaesihenkiliden tyokuorman arviointi ja kohtuullistaminen.

Konsernijohto
HenkilOstojohto
Palvelualueen johto
Palveluryhman johto
Yksikéiden johto
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Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

Jarjestelmallisen riskienhallinnan nykytilan mukaiset menettelyt ja
viittaus todentavaan dokumentaatioon

Arvio
nykytilasta (1-4)

Kehittdmistoimenpiteet

Vastuutoimija(t)
jaaikataulu

Henkildston osaaminen (Toiminnan tavoitteet ja riskit, Vahinkoriskit) 3 Tarvittavan tdydennyskoulutuksen jatkuva arviointi ja EKI esikunta
-Organisaatio on haavoittuvainen, kun asiantuntijuus on yksittaisten mahdollistaminen.
ihmisten varassa. Palveluryhman johto
-Toimintaympariston muutokset nopeita ja rajuja, pysyyko osaaminen Arkistonmuodostussuunnitelma péivitetty vuonna
peréssa esim. digitalisaation kehittymisen myoté 2021. Yksikéiden johto
Keskeisten prosessikuvausten jatkaminen ja prosessien
jatkuva parantaminen koko palvelualueella
digitalisaatiota hyddyntéaen.
lImastonmuutos ja kestavyyskriisi (Vahinkoriskit) 3 Toteutetaan Kestéva Tampere 2030 —tiekartassa Palveluryhman johto

esitettyja toimenpiteité palvelu- ja
vuosisuunnitelmassa madritellyn mukaisesti.

Yksikéiden johto
Tampereen Tilapalvelut
Oy
Kaupunkiympériston
palvelualue.
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Jarjestelmallisen riskienhallinnan nykytilan mukaiset menettelyt ja Arvio Kehittamistoimenpiteet

viittaus todentavaan dokumentaatioon

nykytilasta (1-4)

Vastuutoimija(t)
jaaikataulu

Henkiloriskit, tydturvallisuus (Vahinkoriskit) 4

SOTE-uudistus 3 Tiedostetaan sote-rakennuskantaan liittyva Konsernijohto
korjausvelka ja sen kasvaminen. Palvelutilaverkon Sosiaali- ja
mukaisten hankkeiden suunnittelua jatketaan vuoden | terveyspalveluiden
2022 talousarviossa hyvéksytyn esityksen mukaisesti. palvelualue

Valikoitujen sote-kiinteistdjen myyntié jatketaan.

Osallistutaan kaupungin oman sosiaali- ja
terveyspalveluiden palvelualueen kdynnissé oleviin
palveluverkkoselvityksiin.

Palveluryhman johto
Tilaomaisuuden hallinta-
yksikkd

11.1.2022

' TAMPEREEN KAUPUNKI




15

Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

Yleinen talouskehitys (Talouden tavoitteet ja riskit). Varaudutaan
sopeuttamaan kayttotaloutta ja investointeja.

Trendien seuraaminen ja yleisen talouskehityksen
arviointi erityisesti kiinteistomarkkinoiden
nakokulmasta.

Palveluryhman johto
Yksikéiden johto

Poliittinen toimintakulttuuri (Talouden riskit ja tavoitteet, Strategiset
tavoitteet ja riskit). Paatoksenteko ei valttamatta mahdollista
talouden tasapainottamista.

Tuodaan tietoa vuosittain kaupungin kasvun
kustannuksista PALM-ty0ssa.

PALM tyokaluja kehitetdén edelleen yhteistydssé
tietohallinnon kanssa.

Konsernijohto (talous,
tieha)
Palvelualueiden johto
Palveluryhman johto
Yksikot

Kiintedn omaisuuden hallinta (tilaomaisuus) (Talouden tavoitteet ja
riskit)

Korjausvelan hallinta

Tarpeettoman omaisuuden realisointien jatkaminen
Sisdilmakohteiden hallinta.

Talonrakennusinvestoinnin méaararahojen
mahdollisuuksien arviointi ja kohdentaminen.

Uusien hankintatapojen kehittdminen Tampereen
tilapalvelut Oy:n kanssa rakennuskustannusten nousun
hallitsemiseksi uudisrakennus- ja
perusparannushankkeissa.

Konsernin talousyksikko
Palvelualueet
Palveluryhman johto
Tilaomaisuuden hallinta-
yksikko

Asumisen kehittdminen ja
palvelutilaverkot -yksikko
Tampereen Tilapalvelut Oy

Kokonaisarvio riskienhallinnan nykytilasta ja kehittdmistarpeista:

Palveluryhman toimintaympariston analyysi on pdivitetty vuonna 2021. Riskit ja niiden hallintakeinot on analysoitu. Riskienhallinta on palveluryhmén osalta p&éosin hyvalla tasolla
ja Granite-riskihallintajarjestelma on kaytdssa ja riskeja kaydaan lapi saannollisesti ja niista raportoidaan palvelu- ja vuosisuunnitelman raportoinnin yhteydessa. Kehittamiskohteita
on tunnistettu. Palvelu- ja vuosisuunnitelmassa merkitykselliset toimenpiteet tuodaan riittdvan ajoissa paatoksentekijoille tiedoksi, johtoryhmé4, lautakunnat jne. Huolehditaan,
ettd keskeiset paatoksentekoelimet tietavat riittavan ajoissa. Valmistelija perustelee paatokset kaupunkistrategian, talousarvion seka palvelu- ja vuosisuunnitelman avulla. Risking
on henkildston kuormitus tydmadaran lisadntyessa ja uusien tai korvaavien rekrytointien mahdollisesti viivastyessa. Lahtokohtaisesti organisaatio oli lilan vahaisesti resursoitu ja
vuonna 2021 jatkettiin rekrytointeja ja niiden vaikutusta tilanteeseen seurataan edelleen seka toteutetaan tarvittavat lisarekrytoinnit vuonna 2022.
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Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

Valmiussuunnitelma
 Valmiussuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan vuosittain

1.12.2020 ja
paivitys alkuvuonna
2022

Tampereen
Tilapalvelut Oy
palvelusopimukse
en perustuen

Pelastussuunnitelmat

 Pelastussuunnitelmia pidet&an ylla ja niiden ajantasaisuus tarkistetaan ennen
lakisaateisia palotarkastuksia

» Kohdekohtaisen pelastussuunnitelman laatiminen ja yllapitdminen on vastuutettu
kohteen paakayttajalle.

Pelastussuunnitel-
maa paivitetdan
saannollisesti, joko
siina olevien
tietojen muuttuessa
tai vahintaan kerran
vuodessa.

Kayttajayksikot
Tilaomaisuuden
hallinta

Ty6suojelun vaarojen arvioinnit
 Toteutus yhdessa tyosuojeluorganisaation kanssa

Toteutettu
tyOpaikkaselvityksen
yhteydessa syksylla
2021

HenkilGstoyksikko
Palveluryhman
johto

Jatkuvuussuunnitelmat
* Tietojarjestelmien jatkuvuussuunnitelmat

Yksikkokohtaiset turvallisuusohjeistukset
» Taydennetaan tarvittaessa riskienhallinta- ja turvallisuustiimin turvaopasta ja -
ohjeistuksia

TI.I.ZUZZ

va

Suunnitelmia Odotetaan tietohallinnon Konsernijohto
paivitetaan yhteydenottoa ja (tieha)
Tietohallinnon aikataulutusta. Palveluryhman
ohjauksessa johto
Ei ole tehty ja ei ole
tunnistettu
tarpeelliseksi.

UTIVINT
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Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteet

Seuraavien ohjaavien kysymysten perusteella toimintayksikkt kuvaa nykytilan ja tavoitetilan johdon ja esimiesten (ennaltaehkaisevista,
havaitsevista ja korjaavista) valvontatoimenpiteista seka maarittelee arvionsa perusteella tarvittavat kehittamistoimenpiteet

Miten on méaaritelty toimielimen, johtavien viranhaltijoiden ja esimiesten keskeiset valvonnan kohteet seka toteuttamisvastuut,
toimeenpantu dokumentoidusti valvontamenettelyt (tavoitteiden ja riskien perusteella)?

Miten varmennetaan paatoksenteon laadun ja hyvan hallinnon menettelyiden asianmukaisuutta (valmistelu, esittely,
tasapuolisuus, puolueettomuus, viivytyksettomyys, toimivaltuuksien noudattaminen jne.)?

Miten edistetdan kuntalaisten palvelutarpeisiin vastaamista, toiminnan ja talouden tavoitteiden saavuttamista, tuloksellisuutta,
investointien laadukasta toteutumista, toimintaan liittyvien lakien ja maaraysten noudattamista seka toiminnan eettisyytta?

Miten varmennetaan talousarvion noudattamista seké investointihankkeiden suunnitelmanmukaista ja kustannusarvioiden
toteutumista?

Miten varmennetaan taloudenhoidon menettelyiden asianmukaisuutta (tulojen perusteet ja laskutus, menojen kasittely,
hankintamenettely, asia- ja numerotarkastus, hyvaksymismenettelyt)?

Miten johto on arvioinut valvontatoimenpiteiden riittavyytta ja tuloksellisuutta (merkittavien riskien hallinnan ja
valvontatoimenpiteiden riittavyys, tavoitteiden saavuttaminen, raportoinnin luotettavuus ja toiminnan laillisuus)?

Kun huomataan poikkeamia toiminnoissa ja prosesseissa, miten johto varmentaa korjaavien toimien kohdentamisen ja
riittdvyyden mm. (osto)palveluiden saatavuus ja laatu, hairiot teknologioissa ja tietojarjestelmissa, investointien hallinta,
vaarinkaytokset, jne.?
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Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteet

valitilinpaatokselld ja tilinpaatokselld. Poikkeamat analysoidaan talousraporteissa kuukausittain ja
tilinpaatoksessa.

Raportointi siséltaa vielakin
paljon manuaalista ja aikaa
vievad tyota ja monia
erillisia exceleita.

Hankinta- ja tilausoikeudet seka laskujen tulojen- ja menojen hyvéksymisoikeudet on méaritelty ja ne Tarkasteltava aika ajoin EKI esikunta
tukevat toimintaa: Paatospoytakirjat ja delegointipdatokset tarkastettu ja paivitetty. mm. uusien rekrytointien Palveluryhman
yhteydessa johtaja
Talous- ja
hallintop&allikko
(yksikko)
Talousarvion toteutumista seurataan palvelu- ja vuosisuunnitelman raportoinnilla, Raportoinnin kehittamista Konsernijohto
strategiaraportoinnilla, asunto- ja maapolitiikan raportoinnilla, talousraportoinnilla, jatketaan mm. PowerBi:lla. | (talous)

Palveluryhman
johto

Osallistutaan
kaupunkitasoisiin
hankinnan
kehittamishankkeisiin.

Yksikoiden johto
Yksikkd varmistaa hankintojen ohjeistuksenmukaisuuden osallistumalla kaupungin sisdisiin Hankintapalvelun Konsernijohto
hankintalakikoulutuksiin ja noudattamalla kaupungin hankintaohjeita. Jarjestetty ja jarjestetaan kehittdminen [Ahemmaksi (hankinta)
tarvittaessa myos kohdennettuja hankinta- ja talouskoulutuksia yksikdille. kaytannon tarpeita Sopimuksen
yhteistydssé (kaupungin ja
konsernihallinnon kanssa. Tuomen)

vastuuosapuolet
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Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteet

Sopimusten hallinta ja sopimusrekisteri on asianmukaisesti
Jarjestetty ja seuranta on ajantasaista:

Sopimusrekisterit, Donna-jarjestelmg, Kiila-jarjestelmé
maaomaisuuden ja sopimusten hallintaan, Haahtela-kiinteistotieto
tilaomaisuuden hallintaan. Asiakastieto kaytossa.
Arkistonmuodostussuunnitelma on laadittu palveluryhmélle.
Valmisteltu uusi arkistonmuodostussuunnitelma ja tehty
tiedonhallintalain vaatimat tiedonhallintamallin kuvaukset.

Lisatty sdhkoisesti allekirjoitettavia sopimuksia.
Efecte sopimushallintajarjestelmén kaytt6onotto
aloitettu vuonna 2021, jatketaan ja laajennetaan
kaytt6a vuoden 2022 aikana.

Jarjestelmien paallekkéaisten toimintojen purkaminen
ja tiedonhallinnan toteuttaminen digitalisaation
tavoitteiden mukaisesti.

Yksikoiden johto
Smart Tampere

Irtaimistoluettelot paivitetdan kerran vuodessa, vastuuhenkilot
nimetty ja irtaimistoluettelosta poistamisesta tehd&an p&atos.

Rakennusten realisointien ja purkujen yhteydessa varmistetaan
kohteen poistaminen omaisuusrekisterista.

Tampereen Tilapalvelut Oy:n kanssa on tehty palvelu- ja
yhteistydsopimus hanke- ja rakennuttamispalvelujen seka
kiinteistdjen yllapitopalveluiden jarjestamisesté tulosperusteisesti.
Yhteistydsopimuksen laadullisten ja taloudellisten tavoitteiden
toteutumista seurataan palvelusopimusneuvotteluissa vuosittain ja
toiminnan ohjausryhmassé noin kerran kuukaudessa.

Poistettavien kohteiden varmistaminen vuosittain.

Tilaomaisuuden hallinta —
yksikkd
Tilinpaatokseen

Keskeiset toimintaprosessien kuvaamista jatketaan ja niita
arvioidaan sadanndllisesti. Palvelut on tuotteistettu ja niiden pohjalta
tehdyt palvelupolut on kuvattu.

Paivitetadn tarvittaessa organisaatiokaavio ja tehtédvakuvaukset.

Palveluryhman palvelujen kuvakset on tehty.
Prosessienkuvausten tekemista jatketaan.
Tehtévakuvaukset kaydaan lapi kehityskeskusteluissa
vuosittain.

Yksikot

Kokonaisarvio valvontatoimenpiteiden nykytilasta ja kehittdmistarpeista:

Perusteet kunnossa. Kaikissa kohdissa kehitettavaa.

T
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Viestinta ja raportointi

. Seuraavien ohjaavien kysymysten perusteella toimintayksikké kuvaa nykytilan ja tavoitetilan viestinnan ja raportoinnin menettelyista
sekd maarittelee arvionsa perusteella tarvittavat kehittdmistoimenpiteet

Miten johtamista, sisista valvontaa ja riskienhallintaa palveleva olennainen ja laadukas sisdinen ja ulkoinen tieto on
tunnistettu ja maaritelty?

Miten tietoa keratdan ja jalostetaan johtamista, paatoksentekoa, sisaista, kuntalaisten ja eri sidosryhmien ulkoista arviointia
seka valvontaa palvelevaksi?

Miten varmistetaan tietojen oikeellisuus, riittavyys ja hyédynnettavyys toiminnan arvioimiseksi?

Miten johto ja esimiehet viestivat kaupungin toimintaan liittyvista tavoitteista, periaatteista ja vastuista henkilostolle ja eri
sidosryhmille?

Miten johto ja esimiehet hyodyntavat tietoa ja raportointia yksikdiden johtamisessa, padtoksenteossa seka toiminnan ja
talouden tavoitteiden saavuttamisen, investointien toteutumisen seurannassa, seka tuloksellisuuden arvioinnissa?

Miten johto ja esimiehet ovat jarjestéaneet ja varmentaneet riittavan raportoinnin tavoitteista, riskeista seka korjaavien
toimenpiteiden toteutuksesta?

Miten johto ja esimiehet varmentavat tietojen ja asiakirjojen julkisuuden, luottamuksellisuuden ja salassapidon seka
kasittelyn lainmukaisuuden?

11.1.2022 % TAMPEREEN KAUPUNKI
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Viestinta ja raportointi

Talouden- ja toiminnan raportointi kuvaa kattavasti ja luotettavasti palveluryhman toimintaa.
Raportointi toteutetaan konsernin ohjeistuksen mukaan. Talousarvion toteutumista seurataan
palvelu- ja vuosisuunnitelman raportoinnilla, strategiaraportoinnilla, asunto- ja maapolitiikan
raportoinnilla, talousraportoinnilla, vélitilinpaatokselld ja tilinpaatoksella. Poikkeamat
analysoidaan talousraporteissa kuukausittain seka tilinpaatoksessa.

Palveluryhmadssa raportointia
on kehitetty ja sen
kehittdmista jatketaan. Sisaltaa
edelleen liian paljon
manuaalista tyota ja erillisia
exceleitd joka aiheuttaa
haastetta tiukassa
raportointiaikataulussa.
Jarjestelman kehittdminen
tarpeen.

Palveluryhman
taloustiimi

Konsernin
talousyksikkod

Uudet henkilot perehdytetaén suunnitelmallisesti: kaupungin perehdytysohjeet, kaupungin

Jatketaan palveluryhméan

Palveluryhman

henkildsto- ja esimieskoulutus ja palveluryhman omat perehdytysmateriaalit joiden yhteisten tilaisuuksien ja johtaja,

paivittdmista jatketaan. Jarjestetéddn palveluryhmaén yhteisia koulutustilaisuuksia. koulutuksien jarjestamista. Yksikon johto

HenkilOstolle viestitddn palveluryhman yhteisilla tilaisuuksilla, johtoryhman muistioilla ja Perehdyttdmisohjeet

yksikkopalavereissa. paivitetddn vuosittain.

Kuntalaiset ja sidosryhmét saavat palveluryhmén toimintaan liittyvan informaation kaupungin Verkkosivujen sisallon Konsernijohto

verkkosivulta ja Taskun palveluryhmén omalta sivustolta. Péivitetd&dn suomi.fi- kehittdminen ja osallistuminen | (viestintd)

palvelutietovarantoon palvelujen kuvaukset. verkkosivuston Palveluryhman

Sidosryhmille viestitdan tiedotteiden ja palveluryhmien jarjestamien seminaarien ja luentojen uudistamisty6hon. johto

kautta. YhteistyOn kehittdminen Yksikéiden johto
Viestintayksikdn kanssa. Vastuutettu

Jokaiselle yksikolle
vastuutetaan viestinnan
yhteyshenkilo.

toimistosihteeri
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Viestint ja raportointi

Viestinnén ja raportoinnin nykytilan mukaiset menettelyt Arvio Kehittdmistoimenpiteet Vastuutoimija(t) ja
javiittaus todentavaan dokumentaatioon nykytilasta (1-4) aikataulu

Toiminnassa noudatetaan julkisuus- ja tietosuojalakeja. Jarjestetty 4 Sisdisté koulutusta jarjestetadn aina tarvittaessa. Palveluryhman johtaja,
palveluryhmén yhteista tietosuojakoulutusta. Paatoksenteon Yksikéiden johto
valmistelussa on kiinnitetty huomiota salassapitoon, julkisuuteen

seké saavutettavuuteen ja ohjeistettu valmistelijoita.

Kokonaisarvio viestinnan ja raportoinnin nykytilasta ja ke hittdmistarpeista:
Padosin hyvd, kehittdmistarpeet tunnistettu ja toimenpiteitd tehd&d&n. mm. ulkoista viestintad on kehitetty nettisivujen ja suomi.fi. -palvelutietovarannon paivitetyilla tiedoilla.
Taskussa on palveluryhman ajantasaiset sivut. Toiminnan raportointijarjestelmissa kehitettavaa.
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Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan seuranta ja
arviointi

. Seuraavien ohjaavien kysymysten perusteella toimintayksikko kuvaa nykytilan ja tavoitetilan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
asianmukaisen jarjestamisen seurannan ja arvioinnin menettelyista seka maarittelee arvionsa perusteella tarvittavat
kehittdmistoimenpiteet

» Miten lauta- tai johtokunta arvioi ja valvoo hyvan hallinto- ja johtamistavan ja siihen sisaltyvan sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan jarjestamista seka siihen liittyvien eri osatekijoiden ja menettelyiden riittavyytta ja tuloksellisuutta?

» Miten lauta- tai johtokunta osallistuu toimintaympariston analysointiin ja riskiprofiilin sekd merkittavimpien riskien hallinnan
kasittelyyn?

» Miten ulkoistetuissa palveluissa tai avustustoiminnassa seurataan ja arvioidaan sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan riittavyytta
ja toimivuutta?

» Miten kasitellaan sisaisen ja ulkoisen tarkastuksen raportit ja huolehditaan annettujen suositusten toteuttamisesta?
» Miten valmistellaan tilinpaatoksen toimintakertomukseen siséltyva sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan selonteko?
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Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan seuranta ja

arviointi

Lautakunta arvioi ja valvoo hyvan hallinto- ja johtamistavan ja siihen sisaltyvén sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan jarjestamist tilinpa&tos liitteiden, Palvelu- ja vuosisuunnitelman raportoinnin ja
ajankohtaiskatsausten yhteydessa.

Riskienhallinnan
koulutuksen jarjestaminen
ja lautakunnan
perehdyttdminen.

Sisdisen tarkastuksen arvioinnit k&sitellaan viivytyksetta ja asianmukaisesti.

Tilintarkastajan seka muiden tahojen arvioinnit kasitellaan viivytyksetta ja asianmukaisesti.

Yksikko arvioi séanndllisesti johtamistapaansa ja siséisen valvonnan seké riskienhallinnan toimivuutta:
Granite-riskihallintajarjestelma on otettu kdyttéon vuonna 2021 ja riskej& on kayty saédnndllisesti lapi ja
paivitetty. Toimintaymparistdanalyysi seké palveluryhman riskiprofiili on kasitelty johtoryhmaéssa ja
sisdisen valvonnan selonteko seké riskienhallinnan seuranta ja arviointi on valmisteltu yhteistytssa
lautakunnalle. Palveluryhmasté on edustus kaupungin riskienhallintaverkostossa.

KuntalO -kysely, tydhyvinvointikyselyt, kehityskeskustelut, tilinpaatos, palvelu- ja vuosisuunnitelma.

Granite-
riskienhallintajarjestelmén
kayttoa jatketaan ja
arviointia tehdaan
saanndollisesti.
Tyohyvinvointikyselyjen
tulokset kdydaéan yhdessa
henkildston kanssa lapi
yksikkdpalavereissa ja
kehittamistoimenpiteiksi
valittujen toimenpiteiden
etenemistd seurataan
saanndllisesti

\S)

Kokonaisarvio sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan seurannan ja arvioinnin nykytilasta ja kehittdmistarpeista:
Asiat kunnossa, valvontajarjestelma toimii ja hyvan hallintotavan keskeiset elementit ovat seké esimiesten ettd henkiloston tiedossa, kehittdmistoimenpiteita tehdaan

aktiivisesti osana arkipdivan toimintaa
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Liitteet

Riskiprofiili, tulostettu Granitesta 11.1.2022
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